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Die Selbstbewertung gilt mehr und mehr als Schliissel
zur Einfiithrung ganzheitlicher Managementsysteme.
Selbsterkenntnis ist der erste Schritt zur Besserung,
sagen sich auch die Qualitdtsexperten der Oerlikon-
Knorr Eisenbahntechnik AG in Niederhasli. Dank einer
innovativen Methode gelang es die Fiihrungscrew auf
den «Weg zur Excellence» ein zu schwdoren.

as Unternehmen Oerlikon-

Knorr Eisenbahntechnik AG

(OKE) wurde 1990 gegriindet
und ist ein Tochterunternehmen der
Knorr-Bremse AG in Miinchen, eines
der weltweit bedeutendsten Herstel-
ler von Bremssystemen fiir Schienen-
und Nutzfahrzeuge. Um hochste An-
spriiche an Qualitdt und Zuverldssig-
keit von Produkten und Dienstleis-
tungen in einem internationalen
Markt zu geniigen, orientiert sich
OKE an Excellence-Konzepten und
strebt damit herausragende Leistun-
gen in allen Bereichen an. Grund-
voraussetzung dafiir ist eine ganz-
heitliche Organisationsbetrachtung.
Daran orientiert sich das Modell fiir
Excellence der European Foundation
for Quality Management (EFQM). Es
erlaubt, mit Hilfe modellhafter Struk-
turen die Umsetzung und die Effek-
tivitdit wichtiger Vorgehensweisen
regelmissig zu tiberpriifen und
entsprechend zielgerichtet zu rea-
gieren.

Dr.-Ing. Nikolaos Raptakis, Innosys GmbH,
Universitatsstr. 142, D-44799 Bochum,
Tel. 0049 234 970 81 85, Fax 0049 234
970 81 55, nikolaos.raptakis@innosys.net.
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Die innovative Methode SAB®

Selbstbewertungsmethoden nach
dem EFQM-Modell erméglichen eine
Uberpriifung der umgesetzten Pro-
zesse und der damit erzielten
Ergebnisse eines Unternehmens. Sie
helfen bei der Erkennung
von Stidrken und Verbes-

serungspotenzialen, und Selbs t-

sie regen Losungen an.

Organisatorische Leistun- bewer tung -
der Weg zur
matik quantifiziert und  Excellence

gen werden mit Hilfe
einer Bewertungssyste-

somit messbar. Wenn

auch dieser Bewertungs-

vorgang sehr oft einer gewissen
Subjektivitdt unterliegt, lassen sich
die kritischen Verbesserungsbereiche
einer Organisation identifizieren. Be-
stimmte Rahmenbedingungen ent-
scheiden jedoch tiber den Akzep-
tanz- bzw. den Effizienzgrad eines
Selbstbewertungsprozesses.

Unter genauer Beachtung sol-
cher Aspekte wurde ein innovatives
Selbstbewertungskonzept von der
Innosys GmbH in Bochum ent-
wickelt. Die Methode System Analyse
Bewertung SAB® wird seit vier Jahren
mit grossem Erfolg in zahlrei-
chen Unternehmen in unterschied-

lichen Branchen weltweit ange-

wandt.

Die Durchfiihrung der Methode
lauft in sechs Stufen ab:

. Einfiihrung (inkl. EFQM-Modell),

. Ausfiillen des Fragebogens,

. Einlesen der Fragebogen,

. EDV (SAB-Tool) Visualisierung,

. Prasentation der Ergebnisse,

. Planung von Massnahmen.

Folgende Aspekte bilden die metho-

dische Grundlage von SAB und wer-

den sinngemadss in den Aufbau eines

Selbstbewertungsworkshops integ-

riert.

— Mit einer Selbstbewertung beginnt
der «Weg zur Excellence».

— Excellence-Modelle sind ganzheit-
liche Fiihrungsinstrumente und
daher ist die Mitwirkung der ge-
samten Fiihrung einer Organisa-
tion unabdingbar.

— Fihrungskrifte sollen sensibili-
siert werden, sich mit den Bewer-
tungsergebnissen identifizieren
und anschliessend vereinbarte
Massnahmen aktiv mit tragen.

Eine effiziente Selbstbewertungs-

methode liefert tiiber Stdrken/

Schwéchen hinaus weitere Schliissel-
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informationen:

Uberzeugung des Managements von
der Wichtigkeit und Prioritdt der ent-
sprechenden Themen.

Themen, denen zum Zeitpunkt ihrer
Bewertung eine hohere Bedeutung
fiir den Erfolg der Organisation bei-
gemessen wird. In Grafik 1 werden
die zwei erfassten Dimensionen in
Form einer Portfoliodarstellung ge-
geniibergestellt. Verbesserungsberei-
che, Stdarken und Einsparungspoten-
ziale lassen sich hiermit visuell leicht
erkennen.

Ergidnzend wird das gemeinsame
Verstdndnis der Fithrung analysiert.
Durch die Ermittlung der Streuung
wird ein einheitliches Verstdndnis
von Prioritdten, aber auch die ge-
meinsame Wahrnehmung des realen
Zustandes iiberpriift.
Rechnergestiitzte Automatisierung
von langwierigen Datenerfassungs-,
Auswertungs- und Visualisierungs-
schritten ermoglicht eine sehr
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Portfolio Analyse Stirken und Verbesserungen Grafik 1
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schnelle und zugleich professionelle
Durchfithrung. Die unmittelbare
Riickmeldung und Diskussion aller
Ergebnisse tragt zur Motivationsstei-
gerung der Fithrung bei. Eingesparte
Ressourcen kénnen somit effektiv zur
Planung und Durchfiihrung erfolgs-
versprechender Verbesserungsmass-
nahmen eingesetzt werden.

Der OKE-Selbsthewertungs-
prozess

Im Rahmen der Excellence Aktivita-
ten bei der Oerlikon-Knorr Eisen-
bahntechnik AG findet eine jdhrliche
Selbstbewertung statt, um Potenziale
zu erkennen und mit entsprechen-
den Massnahmen die Leistung des
Unternehmens zu optimieren. Positi-
ve Erfahrungen aus anderen Berei-
chen des Konzerns liberzeugten das
Management zu einer ersten Anwen-
dung der SAB Methodik im Septem-
ber 2003.

Die Planungsphase

Die aktive Mitwirkung der Fithrungs-
mannschaft im gesamten Selbst-
bewertungsprozess und eine gemein-
same Ausarbeitung von Verbesse-
rungsthemen waren die wichtigsten
Projektziele. Die Projektfiihrung
iibernahm der Excellence Koordina-
tor der Knorr-Bremse SfS in Miin-
chen, der in Abstimmung mit dem
Projektleiter der OKE vor Ort alle
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5,0
Bedeutung

erforderlichen Schritte zielgemdss
plante.

Wihrend der ersten Projekt-
planungsphase wurden der richtige
Zeitpunkt, organisatorische Rahmen-
bedingungen sowie eine repriasenta-
tive Teilnehmergruppe festgelegt. Die
Basis fiir den zu verwendenden Fra-
gebogen bildete eine be-
reits bei der Knorr-Brem-

etablierte Struktur. Der

OKE-Projektleiter {iber- Motivation
im
ortspezifische Aspekte. Fﬁhrungs_

priifte den Inhalt und er-
gdnzte wichtige stand-

Die Effizienzsteigerung

des Systems, aber auch team
eine hohere Identifikation S

der Teilnehmer mit den
Themen wurden somit erheblich
gefordert.

Zur Sicherstellung der erfor-
derlichen Motivation des Teams vor
einer Selbstbewertung ist eine Vor-
informationsphase entscheidend. Im
Rahmen einzelner Gespriche, aber
auch einer ausfiihrlichen Informa-
tionsveranstaltung am Vortag der Be-
wertung erlduterten die Projektkoor-
dinatoren die Zielsetzung und das
Vorhaben.

Der Selbstbewertungsprozess
Orientiert am Ablaufschema der Gra-
fik 1 erfolgte zuerst eine zweistiindige

|
se SfN entwickelte und HOhe

begriffliche Einstimmung der Teil-
nehmer. Wéahrend der ersten Be-
wertungsrunde schétzten die OKE-
Fithrungskrifte die aktuelle Bedeu-
tung der einzelnen Themen fiir den
Erfolg ihrer Organisation. Der nédch-
ste Schritt betraf die Bewertung des
Erfiillungsgrades von Prozessen/Sys-
temen bzw. den Erreichungsgrad der
damit erzielten Ergebnisse. Eine ein-
heitliche Bewertungslogik wurde zu-
sdtzlich durch die Verteilung spezifi-
scher Ubersichtstabellen unterstiitzt.
Jedes einzelne Kriterium des EFQM-
Modells wurde vor seiner Bewertung
kurz erldutert und es erfolgte damit
eine gute indirekte Schulung der Teil-
nehmer in das Modell. Nach Riick-
meldung der Teilnehmer trug dies zu
einem besseren Verstdndnis der ge-
samten Thematik bei.

Parallel zur Beantwortung der
Fragebogen nahm das Innosys-Team
alle Daten elektronisch auf und eini-
ge Minuten nach Abgabe des letzten
Bogens erfolgten die Auswertung und
eine umfassende Visualisierung aller
wichtigen Informationen. Trotz der
anonymen Bewertung bestand die
Moglichkeit, durch entsprechende
Kennzeichnung den eigenen Frage-
bogen unmittelbar nach dem Ein-
lesen der Daten wieder zu erhalten.
Der Uberblick der eigenen Bewer-
tung kann bei spdteren Konsens-
findungsworkshops von grossem
Nutzen sein. Verbliiffend und sehr
positiv empfanden die Teilnehmer
die Schnelligkeit sowie die Transpa-
renz der Methode.

Die richtigen Prioritaten setzen

Dem Bewertungsprozess folgte eine
unmittelbare Riickmeldung und Dis-
kussion der bedeutendsten Erkennt-
nisse aus der Selbsteinschitzung.
Starken, Verbesserungspotenziale,
Informationsdefizite, einzelne abwei-
chende Meinungen oder auch mog-
liche Polarisierungen innerhalb der
Gruppe wurden visuell aufgezeigt.
Das Fithrungsteam konnte sich mit
dem Ergebnis ausgesprochen gut
identifizieren. Das Gefiihl der Be-
statigung der eigenen Meinung und
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Vier Kriterien Grafik 2
zur Priorisierung

| Priorisierungskriterien Faktor |
| A. Realisierungsmoglichkeit 2 |
| B. Dringlichkeit 1,5 |
| C. Interne Wirkung 1,3 |
| D. Externe Wirkung 1 |

die Kenntnis der Ansichten der Kolle-
gen wirkten besonders motivierend
auf die Unterstiitzung des weiteren
Prozesses. Uber konzernbedingte be-
grenzte Einflussmoglichkeiten auf
einige Themen wurde bereits in die-
ser Phase intensiv diskutiert.

Mit Hilfe einer verdichteten Er-
gebnisanalyse begann der letzte und

dennoch wichtigste Schritt der Prio-
risierung von Verbesserungspoten-
zialen. Die ersten dreissig Themen,
die mit einer hohen Be-
deutung und zugleich

als gering erfiillt einge- Das

schitzt wurden, sollten

nun vom Fiihrungsteam RiChtige
richtig

kriterien wurden gemein- tun!

der OKE priorisiert wer-
den. Vier Priorisierungs-

sam festgelegt und mit
entsprechenden Gewich-
tungsfaktoren versehen (Grafik 2).
Fiir jedes Verbesserungspoten-
zial erfolgte somit eine Bewertung
der Realisierungsmoglichkeit hin-
sichtlich vorhandener Ressourcen,
der gegenwiértigen Dringlichkeit, und
der organisationsinternen/-externen
Wirkung moglicher Massnahmen.
Der rechnergestiitzte Auswertungs-
prozess erlaubte sowohl eine Prio-
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risierung der Potenziale nach den
einzelnen Kriterien wie auch nach
einem gebildeten Gesamtfaktor.

Die visuelle Darstellung veran-
schaulichte den ermittelten Hand-
lungsbedarf. Eine entsprechende
Projektplanung und die anschlies-
sende Umsetzung vereinbarter
Verbesserungsmassnahmen  wird
Oerlikon-Knorr Eisenbahntechnik
AG einen Schritt weiter auf ihrem
«Weg zur Excellence» bringen. Zwei
wichtige Voraussetzungen sind schon
hierfiir gegeben. Durch die Anwen-
dung von SAB wurden Zeit, Mitarbei-
terenergie und Ressourcen einge-
spart, die sinnvoll fiir die Projektar-
beit eingesetzt werden konnen. Wir
sind aber auch zuversichtlich, dass
das Fiihrungsteam den selbsterarbei-
teten Aktionsplan nun entschlossen
und hoch motiviert unterstiitzen
wird. Me
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